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狙
い
・
目
的

お客様オリジナル旅程作成システムを用いた企画第一弾「選べる京都旅行キャンペーン」

 ＜旅行を考えていても面倒くさいことは人任せにしたいもの＞

 ・お客様ご自身が旅先での楽しみを考えるという楽しさと

 　交通手段や宿泊施設の予約といった煩わしいと感じる部分を軽減。

 ＜記念日に・プレゼントに＞

 ・お世話になった両親へ・大事な記念日に思い出を、といった様々なシーンに応じて

 　お客様が旅行を手作りすることにより、一層素敵な思い出を作ってもらえるように。

　　旅程作成システムを活用し、以下のサービスを提供していくことを目的としています。

　　・オリジナルの旅程をプリントアウトして持参できる・・それ自体が贈り物・思い出に。

　　・携帯やスマートフォンからのログインで旅先でも気軽に確認ができる・・旅先での安心感を。



タ
ー
ゲ
ッ
ト
・
コ
ン
セ
プ
ト

鹿児島トラベル様の顧客層をそのままに、３０代～６０代をターゲットにしています。

ターゲットの年齢層が高めであり、また今回の「選べる旅行キャンペーン」が京都を目的地としているため、

そのイメージに合った全体的に落ち着いた印象を持つ色合いを選択しました。

忙しさ、難しさ、からウェブ上での手続きを億劫に思ってしまう世代のお客様であっても

大まかな項目から感覚的に作業を行うことができることを第一義としました。

そのため、極力シンプルに、気軽・手軽なプランニングを可能にするべく、

ウェブサイトやキャンペーンページは極力簡素化を図り、また文字も大き目なものを選択しました。

若い世代には簡単に思える作業も年配のお客様には使いづらく感じるものもあるため、

項目ごとに明記して、他の情報と紛らわしくならないよう選ぶ項目ごとにリンク先で選択してもらいます。

また、ログインすると「旅のしおり」のページでいつでも途中経過や保存した情報を閲覧できますが、

実際に旅程を作成している間にもご自分で予算や時間等を確認していただけるように「旅のしおり」ページを

別ウィンドウで開くように設定します。

また、途中までは見てみたけれど、自分で作るのはやはり難しかった、と感じてしまう年配のお客様も

一定数いらっしゃると思いますので、

それでも大体のイメージをつかめ、行きたいと思う場所、使いたい宿泊施設などをある程度決められるように

選べる項目の先の各ページにおいては写真やコメントを多用し、情報源としての機能も持たせます。



デ
ザ
イ
ン コースから選択ボタン

ここは目的別に選べるよ
うにしています

各コース選択ボタンは詳
細に行ってもすぐに別も
選べるように左にも集約

交通機関の選択ボタン
ここは交通機関別に選べ
るようにしています

宿泊施設の選択ボタン
ここは宿泊施設のランク
から選べるようにしてい
ます

出発日の選択ボタン
ここはカレンダーから選
べるようにしています

おすすめプランにはキャ
ンペーン情報へのバナー
広告を置き、各特集ペー
ジにリンク


